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No Jenis Produk dan/atat
Layanan

Pengaduan yang Diterima
Periode Pelaporan Sebelumnya

Psngaduan yang Diterima Pada
Periode Pelaporan Total

Selesai Tidak
Selesai

Dalam
Proses

Jumlah Selesai Tidak
Selesai

Dalam
Proses

Jumlah

1 Deposito i! {-l il !:

,,
Tabungan ii () il i) 1l 'j t)

-t Kewajiban pada Bank
Lain

{} i) i il {l

4 KreditlPembiayaan
Investasi

lr (i ft {i tl it ir

5 KrediUPembiayaan Modal
Kerja

r) t lt {} ll t_i l. it ri

6 Kredit/Pembiayaan
Kendaraan Bermotor

il ti {} {',} ti
',} il ti lt

7 Kredit TanpaAgunan Lr rl {.r ri ir i.l ii

8 Penempatanpada Bank
Lain

il l {} t, il i,t ii

9 Lainnya il il ii ti {i ti r) I

Laporan Pelayanan dan Penyelesaian Pengaduan Periode

Semester 1 Tahun 2025

Bagian I: Jenis Produk dan/atatLayanan dan Permasalahan Yang Diadukan

Bagian II: Pengaduan Yang Diselesaikan Dalam Masa Laporan

No Keterangan
Jumlah

Total

<= 20 Flari 20l{ari<X<:40Hari > 40 l{ari

I Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan
Sebelumnya

l. Telah diselesaikan {i {} 1i

2. Sedang dalam proses penyelesaian a) i) i

SUBTOTAL 11 'l) li

2 Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

1. Telahdiselesaikan {i 1! l; r1

2. Sedang dalam proses penyelesaian $ {i ll ii

SUBTOTAL ir i] it i,l

TOTAL 0 0 0 0

Bagian III: Alternatif Penyelesaian Sengketa

No JenisLembaga Nama Lembaga
Pengaduan Yang Diterima Pada
Periode Pelaporan Sebelumnya

Pengaduan Yang Diterima
Pada Periode Pelaporan

Total

Penyelesaian sengketa
melalui LAPS

Lembaga Alternatif
Penyelesaian Sengketa
Sektor Jasa Keuangan

0 0 0

) Penyelesaian sengketa
melalui Pengadilan

0 0 0

Halaman 1
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Bagian IV: Penyebab Pengaduan

Bagran V: Publikasi Negatif
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Telepon: 031 8971781
Email : bkn-laian@yahoo.co.id

Sidoarjo, 04 Juli2025

PTBPRKRTAN NUSANTARA

Disiaokand
DEVI TRT LUFIKASARI

Costumer Service

No Keterangan
Pengaduan Yang Diterima Pada

Periode Pelaporan SebelumnYa
Pengaduan Yang Diterima

Pada Periode Pelaporan
Total

I Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen i) I'
e

{,i

2 Informasi produk kurang mPmadai (l {}

3 Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi
informasi

,'1 {} ll

4 Penrbahan / pemutusan akad / peganjiar^ /
kontrak

r.i i) il

5 Kelalaian Konsumen {} {} ii

6 Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan ,: ii li

7 Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan , {t i)

8 Lainnya (\ ir (i

Total 0 0 0

No Keterangan
Publikasi Negatif Pada Periode

Pelaporan Sebelumnya
PublikasiNegatifPada

Periode Pelaporan
Total

I Pe,ngaduan Konsumen Pada Media Massa Cetak {.! {r rl

2 Pangaduan Konsumen Pada Media Massa Elektronik i) {} i)

3 Artikelmedia Cetak r] 1l

4 Artikel media Elekronik ii tl

5 Liputan media Cetak t ii 1)

6 Liputan media Elekronik il i ti

7 Publikasi /tulisan di tempatumum ii i]

8 Media Sosial Surat Elektronik 1J {l ir

9 Lainnya
t.l .,1 {i

Total 0 0 0
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